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Bogotá, 19 de diciembre de 2023 

 

 

 

TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN DE PRESTACIÓN 

DE SERVICIOS DE UN OPERADOR LOGÍSTICO PARA EL SUMINISTRO Y CONTROL DE 

EJECUCIÓN DE TIQUETES AÉREOS NACIONALES E INTERNACIONALES, HOSPEDAJE Y 

DESARROLLO DE EVENTOS, CAPACITACIONES O TALLERES QUE SEAN REQUERIDOS 

SEGÚN LA IDENTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD. 

 

RESPUESTA OBSERVACIONES 

 

 

De acuerdo con los Términos de Referencia para la selección y: “CONTRATACIÓN 

DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE UN OPERADOR LOGÍSTICO PARA EL SUMINISTRO Y 

CONTROL DE EJECUCIÓN DE TIQUETES AÉREOS NACIONALES E INTERNACIONALES, 

HOSPEDAJE Y DESARROLLO DE EVENTOS, CAPACITACIONES O TALLERES QUE SEAN 

REQUERIDOS SEGÚN LA IDENTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD.”, se recibieron solicitudes 

y observaciones respecto de las cuales a continuación se da respuesta en el mismo 

orden: 

 

 

Observación No. 1 

 

Agradecemos suministrarnos la siguiente información respecto a servicios y 

volúmenes.  

 

Esta información es relevante para la constitución de pólizas, definir facultades 

para contratar del representante legal y estructurar oferta económica.  

 

1. Presupuesto Asignado al proyecto Valor $_________________ 

 

2. Plazo de Ejecución del contrato 

 

3. Servicios Solicitados y promedio de compras anuales  

Tiquetes Nacionales _RTA/ COP$800.000.000  

Tiquetes Internacionales__RTA/ COP$100.000.000  

Hoteles Nacionales __RTA/ COP$500.000.000  

Hoteles Internacionales__RTA/ COP$0. 

Otros Servicios RTA/ COP$100.000.000 

Cobertura de los servicios en porcentaje y valor  

Nacional ___RTA/ COP$1.400.000.000 

Internacional __RTA/ COP$100.000.000  

 

4. Acuerdos corporativos con las Aerolíneas, Por favor indíquelos 
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5. Cuenta su empresa con convenios hoteleros directos  

Si   __X_ 

No _________ 

 

Buscando un mayor beneficio para la entidad, MAYATUR S.A.S filial de la 

organización AVIATUR S.A.S. solicita él envió de las tarifas negociadas por la entidad 

para realizar un comparativo y buscar la aplicación de la mejor tarifa con respecto 

a las negociadas por MAYATUR S.A.S filial de la organización AVIATUR S.A.S con los 

Hoteles.  

 

6. Numero de noches mensuales que compra la entidad a través de sus 

convenios.  

 

Respuestas Observación No. 1: 

 

1. Revisar TDRs, numeral 1.4. 

2. Revisar TDRs, numeral 6.7. 

3. Respondida en el enunciado. 

4. Fundación PLAN no cuenta con acuerdos corporativos con aerolineas. 

5. Fundación PLAN si cuenta con convenios hoteleros directos. La información de 

los convenios será compartida con el proponente que resulte elegido resultado 

del proceso de selección. En esta fase se espera que los proponentes pongan 

en consideración en su oferta los descuentos generales que ofrecen, producto 

de sus convenios con terceros en las lineas de servicio requeridas en los terminos 

de referencia por el contratante. 

6. Un promedio de 20 de noches a nivel nacional. 

 

 

Observación No. 2 

 

FORMA DE PAGO  

 

De conformidad con lo establecido en los términos de referencia “Forma de pago” 

el cual indica: “PLAN pagará al Contratista mes vencido, dentro de los cuarenta y 

cinco (45) días posteriores a la expedición del certificado de supervisión y recibo y 

aprobación de la factura por parte de PLAN”.  

 

1. En este sentido, se solicita a FUNDACIÓN PLAN, Disminuir el plazo de pago a 

máximo 15 días, con radicación semanal de facturas.  

2. Para el caso del modelo de atención a través de Herramienta de autogestión, 

es necesario que la entidad contratante cuente con una tarjeta de crédito, 

dado que esto es una compra en línea. De igual manera se puede manejar 

con anticipos mensuales.  

3. Amablemente solicitamos se reevalúe la forma de pago teniendo en cuenta 

que nuestro servicio es de intermediación para compra de viajes, las 
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aerolíneas otorgan únicamente 8 días de crédito por lo cual sugerimos que el 

termino de pago sea a 8 días o 15 días con el fin de cumplir a los proveedores. 

 

Respuestas Observación No. 2: 

 

1. En consideración de lo expuesto se reduce a 30 dias el pago. No obstante, 

Fundación PLAN requiere de una organización que cuente con el capital de 

trabajo suficiente para amortizar el trámite administrativo de registro, revisión y 

pago de las facturas derivadas de los servicios solicitados por la organización. 

2. La herramienta de autogestión que requiere la organización es para agilizar la 

consulta, cotización, reserva y confirmación de servicios de tiquetes aéreos. El 

pago se realizará como se señala en los términos de referencia sin cambios. Este 

servicio lo ofrecen diferentes empresas del sector y no sugiere compra en línea 

ni tarjeta de crédito, como plantea el proponete.  

 

Observación No. 3 

 

Solicitamos respetuosamente a la entidad informar y/o aclarar cuál es el peso 

permitido para el envío de la propuesta. 

 

Respuestas Observación No. 3: 

 

El peso máximo son 25 MB, si la documentación a compartir supera este tamaño se 

hace necesario de hacer uso de OneDrive, puede crear una carpeta en su 

OneDrive y compartirle el acceso y permiso de escritura al proveedor para que 

pueda subir todos los documentos necesarios 

 

 

Observación No. 4 

 

 
 

1. La tarifa Administrativa para este servicio es regulada por la Aeronáutica Civil, 

dentro de los primeros15 días del mes de enero de acuerdo con el IPC y es de 

obligatorio cumplimiento este ajuste, por lo anterior estas tarifas por 

disposición normativa están sujetas a cambios, por lo tanto, solicitamos a la 

entidad modificar la oferta económica en donde el factor de evaluación no 

involucre reducción en la tarifa administrativa regulada por la aeronáutica 

civil 

 

2. Es muy importante que la entidad tenga en cuenta que para llegar a oferta 

una tarifa administrativa diferencial a la regulada por la aeronáutica civil, la 

entidad debe asignar un funcionario de la entidad que realice la cotización, 
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reserva y expedición de los tiquetes aéreos, si hay intervención de un asesor 

de viajes se cobrara la tarifa administrativa regulada por la aeronáutica civil. 

 

3. Respetuosamente solicitamos se modifique este ítem teniendo en cuenta que 

se requiere que el pago sea mediante financiación por lo cual se debe cobrar 

la Tarifa Administrativa full de acuerdo a lo reglamentado por la aeronáutica 

civil en la resolución 03596 de 2006, por lo anterior no se permiten estos 

descuentos. 

 

Respuestas Observación No. 4: 

 

1. La tarifa administrativa que regula la Aeronáutica Civil a través de sus 

resoluciones 1507 de 2012 y 4561 de 2006 se refiere a la expedición de tiquetes 

aéreos, que es apenas uno de los varios servicios que se solicitan en los TDRs. El 

enunciado refiere “tarifas administrativas con mayores descuentos y mayor 

ventaja comparativa entre las ofertas evaluadas”, por lo que los proponentes 

son libres de, en el servicio de venta de tiquetes aéreos, señalar la tarifa 

administrativa dispuesta por la Aeronautica Civil y mencionar las ventajas 

comparativas de indole económica que consideren le representan una 

diferencia en el servicio que ofrecen. En el resto de servicios tienen libertad de 

establecer el cobro de servicios administrativo que determinen. 

 

 

Observación No. 5 
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1. El sector del turismo en Colombia difiere en varios sentidos de otros sectores de 

la economía. Una de las diferencias más notables es la imposibilidad que tienen 

las agencias de viaje de trasladar los plazos de pago de los clientes a los 

proveedores (aerolíneas) y por el contrario sus compromisos de pago deben ser 

cubiertos de manera semanal. De esta manera, el comportamiento de pagos 

de la entidad influye de manera drástica en los flujos de efectivo de la empresa 

adjudicataria, sin importar su tamaño, porque un mayor tamaño implica 

mayores ventas y un mayor requerimiento de efectivo. Situación que podría 

llegar a configurar un riesgo financiero para las agencias de viajes y/o a asumir 

altos costos de financiación. 

2. Solicito muy amablemente a la entidad informar cuantos días en promedio 

transcurrieron desde el momento de la radicación de las facturas hasta el 

momento de efectuar los pagos, en la ejecución del contrato anterior de similar 

objeto. De igual forma con qué frecuencia se realizaría la radicación de 

facturas. 

 

Esto con el fin de tener una idea del comportamiento de pagos de la entidad. 

 

Respuestas Observación No. 5: 

 

1. En consideración de lo expuesto se reduce a 30 dias el pago. No obstante, 

Fundación PLAN requiere de una organización que cuente con el capital de 

trabajo suficiente para amortizar el trámite administrativo de registro, revisión y 

pago de las facturas derivadas de los servicios solicitados por la organización. 

2. Fundación PLAN factura sobre lineas presupuestales asociadas a proyectos con 

arboles presupuestales independientes, por lo que el registro, trazabilidad y 

aprobación de cada factura toma más tiempo que en organizaciones que lo 

cargan a una misma línea. En ese sentido los tiempos de pago desde radicada 

factura y expedición de recibo a satisfacción oscilan entre los 8 dias y hasta los 

30 días. La radicación de facturas se puede hacer continua desde el 1 y hasta 

el día 24 de cada mes. 

 

Observación No. 6 

 

V. CRITERIOS DE EVALUACIÓN  

 

Criterio técnico: Se otorgará el mayor puntaje al proponente que cumpla los 

siguientes criterios técnicos:  

 

“a.2. Ofrecer un plan de acción para materializar requerimientos que pueda tener 

la organización en preparación de material impreso y litográfico como afiches, 

volantes, agendas promocionales, pendones, material POP y otros. Este plan de 

acción deberá incluir posibles proveedores, tiempos de respuesta, trámites, entre 

otros.”  
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1. Respetuosamente solicitamos ampliación de la información si estos 

requerimientos están ligados a un evento, o se manejaría como requerimiento 

individual o puntual. 

 

Respuestas Observación No. 6: 

 

Se requiere como un servicio adicional que necesita la organización en desarrollo 

de su objeto social. Del proponente que manifieste estar en capacidad de 

ofrecerlo, se espera la presentación de un plan de acción que señale las 

condiciones y terceros como se materializarían dichos requerimientos como parte 

de su portafolio de servicios. Cuando se soliciten en desarrollo del contrato podrán 

estar asociados a proyectos, eventos o áreas específicas de la organización.  

 

Observación No. 7 

 

 “a.3 Ofrecer dentro de su portafolio, la red de convenios y/o alianzas con terceros 

para la prestación de servicios de comunicación, divulgación, promoción, 

medición, toma de encuestas, entre otras solicitudes, extendiendo a PLAN los 

beneficios que tenga el oferente con sus aliados y/o proveedores.”  

 

1. Amablemente solicitamos nos informen la magnitud y volumetría de los 

requerimientos, especificar o aclarar si son ej artistas, o volantes, publicidad, 

televisión etc. 

 

Respuestas Observación No. 7: 

 

No contamos con volumetría específica de los servicios requeridos hasta ahora, 

pero representan un porcentaje menor dentro del listado general de solicitues a 

realizar por parte de la organización. Del proponente que manifieste estar en 

capacidad de ofrecerlo, se espera la descripción de las condiciones y terceros 

como se materializarían dichos requerimientos como parte de su portafolio de 

servicios Estos podrán incluir pero no limitarse a artistas, contratos con medios de 

comunicación, vinculo de artistas, material impreso, entre otras.  

 

 

Observación No. 8 

 

 “b) Criterio económico: Se otorgarán el mayor puntaje a la oferta que presente 

tarifas administrativas con mayores descuentos y mayor ventaja comparativa entre 

las ofertas evaluadas.”  

 

1. Respetuosamente solicitamos se modifique este ítem teniendo en cuenta que 

se requiere que el pago sea mediante financiación por lo cual se debe cobrar 

la Tarifa Administrativa full de acuerdo a lo reglamentado por la aeronáutica 

civil en la resolución 03596 de 2006, por lo anterior no se permiten estos 

descuentos. 
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Respuestas Observación No. 8: La tarifa administrativa que regula la Aeronáutica 

Civil a través de sus resoluciones 1507 de 2012 y 4561 de 2006 se refiere a la 

expedición de tiquetes aéreos, que es apenas uno de los varios servicios que se 

solicitan en los TDRs. El enunciado refiere “tarifas administrativas con mayores 

descuentos y mayor ventaja comparativa entre las ofertas evaluadas”, por lo que 

los proponentes son libres de, en el servicio de venta de tiquetes aéreos, señalar la 

tarifa administrativa dispuesta por la Aeronautica Civil y mencionar las ventajas 

comparativas de indole económica que consideren le representan una diferencia 

en el servicio que ofrecen. En el resto de servicios tienen libertad de establecer el 

cobro de servicios administrativo que determinen. 

 

Observación No. 9 

 

 “c) Criterio de Inclusión o Género: Se otorgarán el mayor puntaje a la oferta que 

demuestre que en su organización existe un mayor porcentaje de contratación a 

población (mujeres, LGBTIQ+, discapacitados, etnias, etc.); el proponente deberá 

certificar esta información con carta firmada por el representante legal. “ 

 

1. Respetuosamente solicitamos sea eliminado este ítem debido que es 

información confidencial personal la cual no preguntamos a nuestros 

colaboradores, de igual manera agradecemos nos informen a que hacen 

referencia con etc. 

 

Respuestas Observación No. 9: No se acoge la solicitud. Fundación PLAN no 

requiere datos personales de los funcionarios que se identificaron dentro de 

cualquiera de las categorías mencionadas desde el enfoque diferencial. 

Fundación PLAN solicita corroborar la existencia de políticas de inclusión o género 

evidenciando mayor porcentaje entre los proponentes de vinculación de mujeres, 

población LGBTIQ+, población con movilidad reducida, indígenas, 

afrocolombianos, ROM, o cualquier otro criterio diferencial que quiera presentar el 

proponente.  

 

Observación No. 10 

 

 

D. Apoyo logístico para otras actividades  

 

1. Disponer del personal de apoyo necesario para atender necesidades de 

depuración, gestión, contacto y organización de bases de datos, generación 

de invitaciones, confirmación telefónica y/o electrónica de asistencia en los 

eventos que disponga Fundación PLAN.  

2. Disponer de servicios de apoyo en requerimientos de almacenamiento, 

transporte y distribución de productos, embalaje y empaquetado en ciudades 

que cuenten con cobertura para este servicio.”  
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1. Respetuosamente solicitamos nos informen que proporción o porcentaje del 

negocio aplicaría en tiquetes, hoteles, material pop y demás, ej.: si el mayor 

porcentaje de solicitudes es tiquetes y hoteles sugerimos sea manejado con una 

agencia de viajes legalmente constituida y no con operador logístico debido a 

que este tipo de intermediación genera un cobro adicional al cobro de la tarifa 

administrativa. 

 

Respuestas Observación No. 10: Los porcentajes estimados de los servicios son: 

Tiquetes aéreos, 60%, hospedajes 33%, otros servicios 7%. No se acoge la solicitud 

de separar los servicios entre diferentes tipos de terceros en tanto que varios 

proveedores en el mercado integran los servicios asociados a agencia de viajes, 

eventos y logística como parte de su oferta de valor.  

 

Observación No. 11 

 

“6.10. Garantías  

EL CONTRATISTA se compromete a constituir a favor de la Fundación Plan garantía 

ante una compañía de seguros legalmente establecida en Colombia, con el fin de 

respaldar el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato, que 

ampare los siguientes riesgos:  

1. Cumplimiento: En cuantía equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del 

contrato, por un tiempo igual a la vigencia del contrato y seis (06) meses 

adicionales.  

2. Calidad del servicio: Por el diez por ciento (10%) del valor del contrato por un 

tiempo igual a la vigencia del contrato y seis (06) meses adicionales.  

3. Pago de prestaciones sociales, indemnizaciones laborales. Por el diez por ciento 

(10%) del valor del contrato y por un tiempo igual a la vigencia del contrato y tres 

(3) años más.  

4. Responsabilidad civil extracontractual por el diez (10%) del valor total del 

contrato y con una vigencia igual al plazo de ejecución del mismo.”  

 

1. Amablemente solicitamos Disminuir el porcentaje de los valores asegurados 

para las pólizas futuras, y/o que Los porcentajes indicados sobre las pólizas 

contractuales se soliciten sobre el valor estimado de los fees o tarifa 

administrativa. y que el texto “4. Responsabilidad civil extracontractual por el 

diez (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual al plazo de 

ejecución del mismo” sea eliminado de las garantías solicitadas teniendo en 

cuenta que no tenemos ningún tipo de responsabilidad civil, cabe resaltar que 

es responsabilidad de los proveedores como aerolíneas y hoteles y demás tener 

esta póliza. 

 

Respuestas Observación No. 11: No se acoge la sugerencia, toda vez que la 

cuantía estimada del contrato se encuentra ajustada a los porcentajes 

establecidos para cada amparo contractual. En cuanto al amparo de 

responsabilidad civil extracontractual, para PLAN como contratante, es 

transparente los operadores y/o proveedores que el futuro contratista seleccione 
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para la prestación del servicio contratado, por lo que se sugiere establecer 

acuerdos con los proveedores en los cuales se cuente con estos amparos 

contractuales.   

 

Observación No. 12 

 

“6.25. Multas: Sin perjuicio de los anexos o multas acordados específicamente por 

LAS PARTES para el desarrollo del presente contrato, en caso de mora o 

cumplimiento imperfecto o tardío de las obligaciones adquiridas por EL/LA 

CONTRATISTA en virtud del presente contrato, PLAN podrá cobrar multas diarias y 

sucesivas equivalentes al cero punto uno por ciento (0,1%) del valor total del 

contrato, por cada día hábil de retardo o incumplimiento, sin que el monto total 

de la multa durante la vigencia de este contrato exceda el diez (10%) del valor 

total del contrato. El cobro de la multa no exonera a EL/LA CONTRATISTA del 

cumplimiento de sus obligaciones contractuales.”  

 

1. Amablemente Solicitamos la aclaración de este ítem, sugerimos que las multas 

sean reciprocas para las partes y en el caso de la agencia sea basado en el 

valor facturado por fee ya que este es el único ingreso que percibe la agencia 

 

Respuestas Observación No. 12: No se acoge la sugerencia. Las multas no serán 

reciprocas para el contrato a suscribir, esto en razón a la tipología del contrato 

(prestación de servicios), teniendo en cuenta que la obligación principal y 

ejecución del contrato, recae en el contratista, siendo la obligación principal de 

PLAN el pago en los tiempos acordados únicamente.  

 

Observación No. 13 

 

“3.10. Validez de la oferta  

La oferta debe tener una validez de tres (3) meses, contados a partir de la fecha 

de cierre del proceso de selección”  

 

1. Amablemente Solicitamos disminuir la validez de oferta debido a que no se 

puede garantizar la misma durante este tiempo. 

 

Respuestas Observación No. 13: No se acoge la sugerencia. Teniendo en cuenta 

que, entre el proceso de invitación a ofertar, la revisión y la futura contratación, 

este es el tiempo prudente para la validez de la oferta presentada.  

 

Observación No. 14 

 

4.3. Técnicos  

 

“Experiencia del Proponente: El proponente deberá relacionar en el Anexo N.° 4 los 

contratos que pretenda hacer valer como experiencia en su propuesta.  
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Adjuntar mínimo 03 contratos ejecutados y liquidados, cuyo objeto se encuentre 

directamente relacionado con el objeto de la presente contratación, cuyo valor 

sea igual o superior al presupuesto asignado para la presente contratación y cuyo 

plazo de ejecución haya sido desarrollado en los últimos diez (10) años.”  

 

1. Amablemente solicitamos ampliar este ítem y se permita presentar 

certificaciones de experiencia que presupuestalmente sumadas o de forma 

individual sean iguales o mayores al valor del presupuesto y aclarar si el valor 

del total de los contratos presentados debe superar el presupuesto estimado o 

si cada contrato presentado debe ser mayor al presupuesto. 

 

 

Respuestas Observación No. 14: Se aclara el numeral 4.3 de los TDR, teniendo en 

cuenta que se debe adjuntar mínimo 3 contratos ejecutados y liquidados, cuyo 

valor sea igual o superior al presupuesto asignado para la contratación de forma 

individual y/o su sumatoria. Por lo anterior, si se presentan certificaciones cuyo valor 

sea superior al presupuesto asignado, serán aceptadas.  

 

Observación No 15 

 

1. Amablemente sugerimos que en los documentos para la presentación de la 

propuesta se soliciten:  

a. Certificado IATA 

b. Registro nacional de Turismo como operadores de congresos, ferias y 

convenciones  

 

Respuestas Observación No. 15 No se acoge la sugerencia. Lo sugerido limitaría el 

servicio exclusivamente a agencias de viajes y se pretende abrir posibilidad a otros 

terceros que puedan presentar suficiencia en la integralidad de servicios 

requeridos. 

 

Observación No 16 

 

B. Asesoría, identificación, reserva y monitoreo de tiquetes aéreos”  

 

1. Amablemente sugerimos que para la presentación de la propuesta se soliciten 

servicios con Aerolíneas que tengan conexión NDC. 

 

Respuestas Observación No. 16: No se acoge la sugerencia. Entendemos que aún 

hay empresas que están en transito a NDC desde GDS y no queremos limitar su 

participación.  

 

 

 

El presente documento hace parte integral de los términos de referencia. 
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