
buenos días





¿De dónde sale esta historia?



cambio social



un mundo
cada vez

más justo y equitativo



derechos igualdad



niñez





camino recorrido



camino por recorrer



esperanza y humildad





¿cómo ocurre 
el cambio?



¿cómo 
evaluamos
el cambio?



http://onda.site

Justo antes de DNP: emprendimiento





intra-emprendimiento

Dirección de Innovación
y Desarrollo Empresarial



innovación
pública



innovación
pública





experimentación



problema solución







cómo entendemos 
el problema

cómo llegamos 
al cambio







app



innovación
pública



quienes
enfrentan el desafío

juegan un rol central 
en el proceso de 

innovación





¿Cómo podríamos 
enfrentar la corrupción 

en el Programa de 
Alimentación Escolar?





Fase 1: Aprendizaje

¿Cuál es el mejor mensaje SMS para involucrar 
a padres y madres de familia 
en el seguimiento del PAE? 



Fase 2: Ensayo Controlado Aleatorio

1. Mensajes SMS 2. Talleres sensibilización 3. Auditorías simplificadas

Tres elementos de la intervención:



T = tratamiento
C = control CESAR NARIÑO

Muestra final T – 42
C – 41

T – 64
C – 61

Fase 2: Diseño experimental



(1) No encontramos impacto sobre el índice de cantidad



(2) No encontramos impacto sobre el índice de calidad



(3) Pero encontramos mejora en el tiempo

¿Podría haber otros 
factores, externos a la 
intervención de este 
proyecto, que expliquen 
estos hallazgos?



datos y evidencia 
recomendaciones y aprendizajes



cómo entendemos 
el problema

cómo llegamos 
al cambio
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Experimentación



Hacia una Estrategia de Innovación Pública en Colombia
Julio 2018

3. Abierto 2. Basado en 
evidencia

Experimentación
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Experimentar en todo el proceso

Fuente: Nesta (2017)



La innovación pública es similar al emprendimiento: 
En ambos se experimenta para abordar la incertidumbre

Reinterpretan el fallo como aprendizaje.
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La innovación pública es similar al emprendimiento:
En ambos se co-crea con el usuario

La participación como co-creación
De diseñar para, a co-crear con
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La innovación pública es similar al emprendimiento privado: 
Ambos son intensivos en talento humano

Experimentación

Marco de competencias 
para innovadores públicos

Empatía
Agilidad
Orientación a la acción
Curiosidad
Reflexión
Coraje 
Imaginación
Resiliencia

Trabajar
juntos

Acelerar el 
aprendizaje

Liderar el  
cambio
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Lineamientos para una estrategia de innovación pública
Proponemos cuatro líneas de acción prioritarias para guiar la construcción colaborativa de una 
estrategia de innovación pública en Colombia

Mentalidad y cultura1
Servicios de apoyo2

Mecanismos de financiación3
Condiciones institucionales4





¡gracias!
Javier Guillot
Coordinador, Equipo de Innovación Pública – DNP
jguillot@dnp.gov.co | http://linkedin.com/in/javiguillot
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