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c¢De donde sale esta historia?



cambio social




un mundo

cada vez
mas justo y equitativo



















esperanza y humildad







<COMO ocurre
el cambio?




<cCOmMo
evaluamos
el cambio?




Justo antes de DNP: emprendimiento

http://onda.site
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Intra-emprendimiento

DNPDep?rtamento Direccion de Innovacion
Nacional

de Planeacion y Desarrollo Empresarial




innovacion












problema solucion
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como entendemos como llegamos
el problema al cambio
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innovacion



cquienes
enfrentan el desafio
juegan un rol central
en el proceso de
innovacion
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cComo podriamos
enfrentar la corrupcion

en el Programa.de
Alimentacion Escolar?

THE

BEHAVIOURAL
ST T T T INSIGHTS TEAM.







Fase 1: Aprendizaje

. Movistar < 312 p.m.

<@ » @

890-112

Hola Marta. Hoy Maria
debio comer carne, arroz,
brocoli. Si comio eso? SIN
COSTO responde Sl o NO

¢Cual es el mejor mensaje SMS para involucrar
a padres y madres de familia
en el seguimiento del PAE?




Fase 2: Ensayo Controlado Aleatorio

Tres elementos de la intervencion:

*o oo Movistar 7 312 p.m, fTom
<o ) ®
S i
8Y0-112

Somos el Equipo PAE Cesar.
Sentimos mucho que no haya
provision del PAE en el momento,
pero se reestablecera muy pronto.
Te haremos unas preguntas SIN
COSTO.

Hola. Cuando se reestablezca el
PAE, te gustaria que te contaramos
que debio comer tu hijo(a) en el

colegio? SIN COSTO responde Sl o
NO

Que bien! Muchas gracias por tu
respuesta.
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1. Mensajes SMS 2. Talleres sensibilizacion 3. Auditorias simplificadas
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< riovacion DNP:=0 e GOBIERNO DE COLOMBIA  Beraviors. N BID
'UBLICA i e Mejorando vidas

INSIGHTS TEAM.

Fase 2: Diseno experimental

T = tratamiento
C = control

Muestra final
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de Planaacion |NS|GHTS TEAM‘ Mejorando vidas

(1) No encontramos impacto sobre el indice de cantidad

Cantidad servida
(indice, resultado primario)

Cantidad servida
(% de la cantidad establecida en la minuta)

Control Tratamiento

Total N=208
** p<0.01, * p<0.05, + p<0.1



THE
ot SEIETATADE TANSPARENCA GOBIERNO DE COLOMBIA  BEHAVIOURAL \3 BID

de Planaacion |NS|GHTS TEAM‘ Mejorando vidas

(2) No encontramos impacto sobre el indice de calidad

Calidad de la comida
(indice, resultado primario)

Calidad de la comida (0 - 6)

Control Tratamiento

Total N=208
** p<0.01, * p<0.05, + p<0.1
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INSIGHTS TEAM. Mejorando vidas

(3) Pero encontramos mejora en el tiempo

Cumplimiento V1, Grupo Tratamiento

o
©
¢Podria haber otros
factores, externos a la .

proyecto, que expliquen
estos hallazgos?

intervencion de este |

1 |

Primera Visita Ultimas Dos Visitas

+ p<0.10, * p<0.05, ** p<0.01, ** p<0.001



datos y evidencia

recomendaciones y aprendizajes
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Hacia una Estrategia de Innovacién Publica en Colombi AR R AADICEDAA RE ~Al A2 A
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_—— 2.Basado en
evidencia

3. Abierto

Hacia una Estrategia de Innovacién Publica en Colombia GOBIERNO DE COLOMBIA

Julio 2018




Experimentar en todo el proceso

Continuo de Experimentacion

SOLUCION DESCONOCIDA HAY OPCIONES DE SOLUCION SOLUCION CONOCIDA

EQUE? éCOMO? éSIRVIO?

Crear opciones Ensayar opciones Validar opciones

Exploracién Prueba y Error Evaluacién

Fuente: Nesta (2017)

Hacia una Estrategia de Innovacién Publica en Colombia GOBIERNO DE COLOMBIA

Julio 2018



La innovacion publica es similar al emprendimiento:
En ambos se experimenta para abordar la incertidumbre

Empresa Tradicional

Reinterpretan el fallo como aprendizaje.



La innovacion publica es similar al emprendimiento:
En ambos se co-crea con el usuario

Organizacion

~ s

N ——
EXPLORAR GENERAR EVALUAR

Usuarios

De disenhar para, a co-crear con
La participacion como co-creacion

Hacia una Estrategia de Innovacién Publica en Colombia DNP: GOBIERNO DE COLOMBIA

Julio 2018



La innovacion publica es similar al emprendimiento privado:
Ambos son intensivos en talento humano

Acelerar el
aprendizaje

Hacia una Estrategia de Innovacién Publica en Colombia
Julio 2018

Trabajar
juntos

Experimentacion

Liderar el
cambio
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Empatia

Agilidad

Orientacion a la accién
Curiosidad

—— Reflexion

< Coraje

s Imaginacion

Resiliencia

nesta §

Marco de competencias
para innovadores publicos

DN







Lineamientos para una estrategia de innovacion publica

Proponemos cuatro lineas de accidn prioritarias para guiar la construccion colaborativa de una
estrategia de innovacidn publica en Colombia

Mentalidad y cultura

Servicios de apoyo

Mecanismos de financiacion

Condiciones institucionales

@ &

Hacia una Estrategia de Innovacién Publica en Colombia DNP:™ GOBIERNO DE COLOMBIA

Julio 2018
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igracias!

Coordinador, Equipo de Innovacion Publica - DNP
jauillot@dnp.gov.co | http://linkedin.com/in/javiguillot

."" (W7 2 o ™

‘ - f' ’4 ) ’»‘ e -»

- - : - 'Q —— >
~‘ LA, ——



mailto:jguillot@dnp.gov.co
http://linkedin.com/in/javiguillot

